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S yil garanti

Sevgili Musterimiz,

Bir Palazzani.eu spa Urlinunu tercih ettiginiz igin tesekkur ederiz.
Batarya ve valflerimiz Casalmorano’daki (Cr) fabrikamizda, en
gelismis teknolojilerden faydalanilarak, bluytk bir 6zenle Uretilmistir.
Uretim siirecimiz, hammaddelerin secilmesinden, nihai su gegirmezlik
ve yluzey muayenelerine kadar dikkatlice kontrol edilmektedir.

Lutfen bakim belgesinin bayi veya tesisatciniz tarafindan tarihi atilmis
ve damgalanmis olarak imzaladigindan emin olunuz.

Garanti
Uriinlerimiz, bakim belgenizin tarihinden itibaren 5 yil boyunca,
asagdidaki istisna ve kisitlamalara tabi olmak lzere garanti altindadir:

= Termostatik batarya valfleri 2 yil garantilidir.
= Elektronik musluklar 2 yil garantilidir.
= Garanti, uretim hatalarindan kaynaklanan hasarlari kapsamaktadir.

Asagida belirtilen durumlarda garanti gecerli degildir:

= Tesisati gerceklestirimeden dénce Urlnin yanlis bir sekilde muhafaza
edilmesi.

= Onaysiz degisiklikler.

= Yanlis tesisat veya Palazzani.eu spa tarafindan verilen talimatlara
uyulmadan gercgeklestirilen tesisatlar.

= Urliniin, bu tdr Grinlerin satis amacinin disinda herhangi bir
kullanimi.

= Avrupa Normlar tarafindan énerilen galisma basinglarinin asiimasi
(maks. 0,5 MPa = 5 bar).

= Suda yabanci maddelerin bulunmasi.

= Urliniin asir (+80C°) veya yetersiz (-0C°) sicakliklara maruz
kalmasi.

= Isyeri ihmalleri.

= Pargalardaki kullanima baglh normal asinma.

Asagida bulunan Uretici firma 6nerilerine uyulmamasi halinde garanti
gegersiz sayilacaktir.

Uretici firma énerileri

= Sudaki kirleri gidermek igin, valflerin montajindan énce, sistem
drenaji 6zenli bir sekilde gerceklestiriimelidir.

= Merkezi filtre takilmali ve bakimi uygun bir sekilde yapiimalidir.
= Su calisma basincinin 5 kg/cm?yi gectigi durumlarda basing
regilatord kurulumu yapilmalidir.

= Termostatik batarya valfi sicak su giris sicakligi, UNI normlarinda
belirlenen 55C° < T < 65C*’yi agsmamalidir.

= Krom ylzeylerin temizliginde, 6zellikle hidrojen klorir ve asetik
iceren asindirici asitler asla kullaniimamalidir. Ozel kaplamalar
yalnizca su ve yumusak bir bez ile temizlenmelidir.

Garanti yalnizca hatali parganin degisimini kapsamaktadir. S6z
konusu garantinin gegerli sayilacagi butiin durumlarda, Palazzani.eu
spa, degisim isleminden 6nce hatali parcay! inceleme hakkini sakh
tutar; s6z konusu pargalar fabrikaya tasima tcreti 6denmis olarak
ulastiniimalidir.

O rapaHTuna NeT

YBaxaemble,

Bnarogapum Bac 3a Bbi6op npoaykTos lNManassanu.ey (Palazzani.eu spa).
Hawn KpaHbl 1 CMecUTenn n3rotTaeBnnmBaroTCA Ha HalWLem 3aBoae B
KacanmopaHo (4I), c 6onbLLON OCTOPOXHOCTLIO U C CaMoi NepeaoBoy
TexHonornei. Mpon3BoACTBEHHbI NPOLECC NOMHOCTbIO HAXOAUTCSA Nof,
HaLLUMM KOHTPOMEM, OT BbIGOpPa ChIpbsi JO OKOHYATENbHOW MPOBEPKY
byHKUMM 1 06paboTkM NOBEPXHOCTU.

Moxanyicta, TpebyiiTe y NpogasLa U yCTaHOBLLVKA MOSTHOCTBIO 1
pa3bopynBO 3aNOMNHUTL rAPaHTUIMHBIN TanoH Ha ToBap, C ykasaHuem
Aartbl 1 nognucum, n COXpaHﬂﬁTe €ro 0 OKOHYaHWMA CpOoKa rapaHTuu.

FAPAHTUA

CpOK rapaHTuu Halumx NpoAyKToB — 5 MeT C AaTbl NPOAAXKM, yKa3aHHOM B
Bay4epe I'apaHTI/IIZ C HMXeyKa3aHHbIMU OrpaHUvYeHnsamMmn:

» TepmMocTaTuyeckne cMecuTenbHble KnanaHbl — rapaHTus 2 ner.

» ONEKTPOHHbIE CMECUTENN — rapaHTus 2 ner.

= FapaHTUs pacnpocTpaHAeTcs Ha NMOBPEX/AEHWS], BbI3BaHHbIE OLINGKammn
B Npou3BoACTBe.

FAPAHTUA HE PACMNPOCTPAHAETCA B CNEQYIOLUUX CITYYAAX:
= Ecnv npoaykT XpaHntcs HenpasunbHO nepepn yCTaHOBKOW.

» Ecnn ecTb CTONKHOBEHWE, paspyLUeHne, NN HenpasunbHoe
obpallieHne Bo BpeMsi TpaHCNopTUPOBKKU. HeTouHas nnu
HenpoeccnoHanbHasi ycTaHoBKa UM OTKIMOHEHWE OT MHCTPYKLIWIA,
BblAaHHbIX Palazzani.eu spa.

» Vcrnonb3osaHue ycTpoiicTBa ANa APYrvX Lenei, Yem ykasaHo.

» Ecnn paBneHve B BogonpoBoAHoOW CeTy NpeBbillaeT peKoMeHA0BaHHbIV
eBpornenckuMu ctaHgaptamu (Mmakcumym 0,5 MIMa = 5 Gap).

» Ecnun ecTb Hannune nHopodHbix Ten B Bofe. MNpu Bo3aeicTeun
aKCTpeMarnbHO BbICOKMX Temnepatyp (6onee 80°C unu muHumyma -0°C).
» HepobpocoBecTHOCTb Ha cTpolikax. KOMMNOHEHThI, BXoAsiLLME B cOCTaB
HOpMarnbHOro M3Hoca, U1 pacxoiHble marepuanbl.

» [@apaHTVsi He pacnpocTpaHsaeTcsi B criydae HecobnioaeHnst
peKOMeH[J,aLLVII;I npoussoauTens, B crnefyrwmnx cnydasax:

PEKOMEHOALIUM MPOU3BOAUTENA

PekomeHayeTcst

= MpoBoAUTL TLATENbHYO YGOPKY CUCTEMbI BOAOCHAGXeHWs nepen
YCTaHOBKOW KpaHa Ans yaaneHus npumeceii 3 Bofsl. PekomeHayetcs
yCTaHOBKa LieHTpanbHOro unstpa 1 ero Hagnexatero TeXHU4eckoro
obcnyXuBaHus.

» YCTaHOBKa pefykTopa AaBfieHus B criyyae, korja AaeneHve
npesbiWwaet 5 kr / cM2.

» [INs TepMoCTaTUYECKMX KNanaHoB, BaXHO, 4Tobkl TeMnepaTtypa
ropsiyen BoAbl, NocTynaioLei B cmecuterb, He npesbilwaet 55Co < T <
65Co B cooTBeTcTBUM ¢ HopMamu UNI.

= He ncnonbk3yiTe eakne KMCNOTbl ANt O4UCTKM NOBEPXHOCTU Xpoma,
0CcoBEHHO He McronbayiiTe cpeacTsa, coaepXallne XMopuz 1 YKCyCHYo
KWUCNOTY.

= CneumanbHble NOBEPXHOCTU AOMKHbI BbITh OUMLLIEHBI TOMNBKO C BOAOW U
MSITKOW TKaHbIO.

= [apaHTns BKNloyaeT B cebsi 3ameHy nedeKkTHON aetanm.

Bo Bcex crnyvasx, B KOTOpbIX rapaHTua ctouT, Palazzani.eu spa
ocTaBnseT 3a coboi NpaBo MHCMEKTUPOBATL HENCTIPaBHYIO YacTb nepes
3aMeHOMN, a YacTb NpeameTa Toi e 3aMeHbl orkHa GbiTe Bo3BpalleHa
B LIJTa6-KBapTI/Ipy KOMMaHWM C onnavyeHHomn ﬂOCTaBKOVI.
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S lat gwarancji

Drogi kliencie,

dziekujemy za wybranie produktu Palazzani.eu spa.

Nasze produkty sg produkowane w fabryce w Casalmorano (Cr)

z najwyzszg troskg i zgodnie z najbardziej zaawansowanymi
technologiami.Caty proces produkcyjny odbywa sie pod naszym
$cistym nadzorem poczgawszy od wyboru surowca az po korncowg
kontrole uchwytéw i powierzchni.

Prosimy, aby$ pozwolit swojemu sprzedawcy lub instalatorowi
wydrukowac kupon z datg i podpisem potwierdzajgcy zakup. Kupon
zachowaj az do zakonczenia okresu gwarancji.

Gwarancja

Nasze produkty majg gwarancje na 5 lat od daty zakupu z
nastepujgcymi wytgczeniami i ograniczeniami:

= Glowice termostatyczne majg gwarancje na 2 lata.

= Baterie elektroniczne majg gwarancje na 2 lata.

= Gwarancja na specjalne wykonczenia wynosi 2 lata.

= Gwarancja obejmuje uszkodzenia wynikajgce z wad produkcyjnych.
= Gwarancja obejmuje uszkodzenia spowodowane defektami
fabrycznymi.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku:

= Nieodpowiedniego przechowywania produktu przed montazem oraz
transportu.

= Ingerencji w produkt (naprawy, przerobki)

= Montazu btednego lub innego niz podano w instrukcji obstugi
Palazzani.eu spa.

= UZycia produktu w celu niezgodnym z przeznaczeniem.

= Cisnienia wyzszego niz zalecane przez prawo Unii Europejskiej
(min. 0,05 MPa = 0,5 b; maks. 0,5 Mpa =5 b).

= Obecnosci w wodzie zanieczyszczen.

= Wystawienia produktu na temperature zbyt wysoka (ponad 80 st. C)
lub zbyt niskg (ponizej 1 st. C).

= Braku ostroznosci w czasie prowadzenia prac budowlanych

= Uszkodzen mechanicznych.

= Naturalnego zuzycia elementow.

Gwarancja nie ma zastosowania, jesli nie bedg przestrzegane
zalecenia producenta przedstawione ponizej.

Zalecenia producenta

Zalecamy:

= Przed montazem produktu doktadnie odpowietrzy¢ instalacje i
usung¢ z wody zanieczyszczenia

= Zainstalowac i odpowiednio dbac¢ o scentralizowany filtr.

= Zainstalowac reduktor ci$nienia, jesli ci$nienie w instalacji jest
wyzsze niz 5 kg/cm?2.

= Aby temperatura wejsciowa cieptej wody do zaworéw kranéw
termostatycznych miescita sie w przedziale 55-65 st. C, jak zapisano
w regulacjach UNI.

= Aby unikng¢ plam na elementach chromowanych, narazonych na
osadzanie sig kamienia i/lub wody wapiennej, po kazdym uzyciu
usungc¢ wilgotng miekkg Sciereczka i tagodnym mydtem osady wody,
a nastepnie sptukac i wytrze¢ suchg miekka sciereczkg. Zasadniczo
do czesci w chromie nalezy uzywac wytgcznie srodkéw czyszczgcych
na bazie tagodnego mydta, catkowicie unikajgc srodkéw $ciernych,
dezynfekujacych lub zawierajgcych alkohol, kwas solny lub kwas
fosforowy.

Specjalne wykonczenia w kolorach nalezy czysci¢ wytgcznie wodg i
migkkg Sciereczkg, aby unikng¢ zniszczenia produktu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wymiane artykutu uznanego za
uszkodzony przez Palazzani.eu lub majgcego wade fabrycznag.

We wszystkich przypadkach, gdy gwarancja zostanie uznana

za wazng, Palazzani.eu spa zastrzega sobie prawo do kontroli
uszkodzonego elementu przed wymiang w celu sprawdzenia
przyczyn uszkodzen. Wymieniony element zostanie odestany do
naszej fabryki.

Gwarancja nie obejmuje widocznych wad produkcyjnych produktow w
przypadku gdy produkt zostat zamontowany oraz kosztow wymiany.

GARANZIA

guarantee
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Tagliando di controllo

Il contenuto di questa scatola
€ stato accuratamente
controllato dalloperatore.

In caso di reclamo accludere
copia del presente tagliando.

Control Coupon

The content of this box
has been duly checked by
operator. In case of claim
please return us a copy

of this coupon.

operatore / operator

N.30

5 anni di garanzia
5 years guarantee
5 ans de garantie
5 Jahre Garantie

5 anos de garantia
5 yil garanti

5 rapaHTusa net

o uld uRals

5 lat gwarancji

da compilare solo in caso di necessita
to fill in only if necessary

nome / name

cognome / surname

indirizzo / address

telefono / phone

modello / type

rivenditore-installatore / distributor-installator

allegare scontrino fiscale / cash slip to be joined

garanzia 5 anni

Gentile Cliente,

grazie per aver scelto un prodotto Palazzani.eu spa.

| nostri miscelatori e rubinetti sono prodotti nel nostro stabilimento di
Casalmorano (Cr), con estrema cura e con le tecniche piu avanzate.

Il processo di produzione € interamente sotto nostro controllo, dalla selezione
delle materie prime fino al controllo finale sulle tenute e sulle superfici.

La preghiamo di far timbrare il tagliando dal rivenditore o installatore con data e
firma e custodirlo fino allo scadere del periodo di garanzia.

Garanzia

| nostri prodotti sono garantiti per 5 anni dalla data di acquisto riportata sul
tagliando con le esclusioni e le restrizioni come qui sotto riportato:

= | miscelatori termostatici sono garantiti 2 anni.

» La rubinetteria elettronica & garantita 2 anni.

= La rubinetteria in finitura speciale & garantita 2 anni.

» La garanzia copre i danni derivati da difetti di fabbricazione.

La garanzia non verra applicata in caso di:
Inadeguata conservazione del prodotto prima dellinstallazione.
Manomissione.
Montaggio errato o divergente dalle istruzioni fornite da Palazzani.eu spa.
Uso del prodotto per scopi diversi da quello indicato.
= Pressioni di esercizio superiori a quelle consigliate dalle Norme Europee
(min. 0,05 MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar)
= Presenza nell'acqua di corpi estranei.
= Esposizione del prodotto a temperature troppo elevate (pit di 80°C)
o troppo basse (meno di 1°C).
= Incuria in sede di cantiere.
= Sui componenti soggetti a normale usura.
La garanzia non verra applicata nel caso in cui non vengano rispettate le
raccomandazioni del produttore qui sotto riportate.

Raccomandazioni del produttore

Si raccomanda di:

= Eseguire un accurato spurgo dellimpianto prima del montaggio

della rubinetteria al fine di eliminare impurita dallacqua.

= Linstallazione di un filtro centralizzato e la sua corretta manutenzione.

= Linstallazione di un riduttore di pressione in caso la pressione

di esercizio superi i 5 kg/cm?.

= Per i miscelatori termostatici la temperatura d’ingresso

dellacqua calda non deve superare 55°C = T < 65°C come

prescrive la norma UNI.

= Al fine di evitare la formazione di macchie sulle parti cromate e in finitura,
soggette a depositi di calcio e/o calcare dellacqua, consigliamo, dopo ogni
utilizzo di imuovere con un panno umido 'acqua depositata, asciugando
subito dopo con panno morbido apposito.

Fondamentale utilizzare sulle parti cromante solo prodotti a base di sapone
neutro, evitando assolutamente detergenti/disinfettanti abrasivi o contenenti
alcool, acido cloridrico, acetico o solforico anche in piccola percentuale (1%,
2%, 3%). In caso di utilizzo di tali prodotti, senza un corretto risciacquo con
abbondante acqua, il deposito degli acidi danneggera lo strato superficiale
della cromatura o verniciatura, creando delle imperfezioni visibili sul prodotto.
Le finiture speciali devono essere pulite solo con acqua ed un panno
morbido per evitare di rovinare articolo.

La garanzia prevede esclusivamente la sola sostituzione del pezzo riscontrato
difettoso da Palazzani.eu o da vizi di produzione.

In tutti i casi in cui detta garanzia verra ritenuta valida, Palazzani.eu spa si
riserva di ispezionare il pezzo difettoso prima della sostituzione per verificame
le cause, che dovra essere rispedito in sede in porto franco.

Non costituiscono parte della garanzia eventuali danni provocati dal difetto di
produzione dell'articolo e la manodopera per la sostituzione del pezzo difettoso.

O year guarantee

Dear customer,

thanks for choosing a Palazzani.eu spa product.

Our mixer and faucets are produced in our factory in Casalmorano (Cr),
with extreme care and the most advanced techniques.

The production process is totally made under our control, from the choose

of raw materials to the final check on hold and surfaces.
We ask You to let Your retailer or installer print the coupon with date and
sign of the sale and keep it until the expiry of the warranty.

Warranty

Our products are guaranteed for 5 years from the date of your servicing
document, with the following exceptions and restrictions:

= Thermostatic mixer valves are guaranteed for 2 years.

= Electronic taps are guaranteed for 2 years.

= The guarantee covers damage derived from production defects.

= Warranty on special finishing items is 2 years.

Warranty won’t be applied in case of:

= Inappropriate storage of the product before mounting.

= Manipulation.

= Wrong or different mounting compared with the instructions given
by Palazzani.eu spa.

= Use of the product for different purposes as the indicated one.

= Pressures of the operating higher than the suggested by European
laws (min. 0,05 MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar)

= Presence of foreign bodies in the water.

= Exposition of the product at too high (more than 80C?) or too low
(less than 1C°) temperatures.

= Carelessness in the construction site.

= On components normally subjects to usury.

The warranty will not be applied if the recommendation here below

provided by the manufacturer will not be applied.

Manufacturer's recommendations.
We recommend to:
= Make an accurate bleeding of the system before mounting

faucets, to remove impurities from the water.
= Install a centralized filter and correctly maintain it.
= Install a pressure reducer if the pressure of the system is more

than 5 kg/cm?
= For thermostatic mixers, the entrance temperature of hot water does not
have to exceed 55C° < T < 65C° as prescribed by UNI regulation.
= To avoid spot formation on chrome and finishing parts, subject to
deposits of calcium and/or limestone of water we recommend, after each
use, to remove with a wet towel the deposited water, drying right after with
a suitable soft towel.
It's fundamental to use on chrome parts only products based on neutral
soap, avoiding detergents/disinfectants abrasives, or containing alcohol,
chloridric, acetic or sulphuric acid even in small percentage (1%, 2%,
3%). In case of use of these products, don't rinsing them correctly with
abundant water, the deposit of acids will damage the surface layer of
chrome or finishing creating imperfections visible on the item.
The special finishing have to be cleaned only with water and a soft towel
to avoid ruining the item.

The warranty only includes the replacement of the item considered
damaged by Palazzani.eu or with production problems.

In all the cases when this warranty is considered valid, Palazzani.eu spa
reserves the right of inspecting damaged items before replacing to check
causes, and it will have to be sent to our factory at customer's expenses.
Damaged caused by production problems and labour for replacement of
the damaged items are not included in warranty.

garantie 5 ans

Cher client,

Merci pour avoir choisi un produit Palazzani.eu spa.

Nos mitigeurs et robinets sont produit dans notre établissement de Casalmorano
(Cr), avec beaucoup de soin et les techniques, les plus avancées. Le proces

de production est totalement fait sous notre control, & partir de la sélection des
matiéres premiéres, jusqu’au control finale sur les tenues et les surfaces.

Nous vous prions de faire tamponner le coupon de votre détaillant ou installateur
avec la date et la signature et de le tenir jusqu'a 'échéance du période de
garantie.

Garantie
Nos produits sont garantis pour 5 ans a partir de la date d'achat indiqué sur le
coupon, en excluant les restrictions ci-dessous :

= » Les mitigeurs thermostatiques sont garantis 2 ans.

» Les robinets électroniques sont garantis 2 ans.
» La garantie couvre les problemes causés par des problemes de production.
» La garantie sur les articles en finition est de 2 années.

La garantie ne sera pas appliquée dans le cas de :
= Inappropriée conservation du produit avant de linstallation.
= Manipulation.
= Montage équivoqué ou différent des instructions fournies par Palazzani.eu spa.
= Utilisation du produit pour des buts différents de celui indiqué.
= Pressions du systéme plus hautes de celles recommandées par les
régulations européennes (min. 0,05 MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar).
= Présence dans I'eau de corps étrangers.
» Exposition du produit & températures trop hautes (plus de 80°C) ou trop baisses
(moins de 1°C).
= Négligence sur le chantier.
= Sur les components sujets a usure.
La garantie ne sera pas appliquée si on ne respectera pas les recommandations
du producteur ici reportées.

Recommandations du producteur

On recommande de :

= Faire un précis purge du systéme avant du montage de la robinetterie
pour enlever les impuretés de l'eau.

= Installer un filtre centralisé et le maintenir correctement.

= Installer un réducteur de pression si la pression de service dépasse
5 kg/cm?

= Pour les mitigeurs thermostatiques, la température a I'entrée de l'eau
chaude ne doit pas excéder 55C° < T < 65C° comme prévu par la
régulation UNL.

= Pour éviter la formation de taches sur le chrome et les pieces de finition, sous

réserve de dépdbts de calcium et / ou de calcaire de I'eau, nous recommandons,
apres chaque utilisation, de retirer avec une serviette humide 'eau déposée, en
séchant juste apres avec une serviette douce appropriée.

Il est fondamental d'utiliser sur les piéces en chrome uniquement des produits

a base de savon neutre, en évitant les détergents/désinfectants abrasifs, ou
contenant de l'alcool, de l'acide chloridrique, acétique ou sulfurique méme en
faible pourcentage (1%, 2%, 3%). En cas d'utilisation de ces produits, ne pas les
rincer correctement avec de 'eau abondante, le dépét d’acides endommagera la
couche de surface de chrome ou de finition créant des imperfections visibles sur
larticle.

La finition spéciale doit étre nettoyée seulement avec de I'eau et une serviette
douce pour éviter de ruiner l'article.

La garantie prévoit uniquement le remplacement de la piece défectueuse. Dans
tous les cas ou ladite garantie sera estimée valide, Palazzani.eu spa se réserve le
droit d'expertiser la piece défectueuse avant de la remplacer, cette derniere devant
étre réexpédiée a l'usine, franco de port.

5 Jahre Garantie

Lieber Kunde,

vielen Dank fiir die Wahl eines Produktes Palazzanieu spa.

Unsere Mischer und Wasserhahne werden in unserem Werk in Casalmorano
(Cr), mit &uBerster Sorgfalt und mit den modemsten Techniken erzeugt. Der
Produktionsprozess ist vollstandig unter unserer Kontrolle, von der Auswahl von
den Rohstoffen bis zur Endkontrolle von Dichtungen und Oberflachen. Bitte lassen
Sie den Coupons vom Handler oder Installateur mit Datum abstempeln und
unterschreiben und bewahren Sie es bis zum Ablauf der Garantiezeit.

Garantie

Unsere Produkte sind flir 5 Jahre ab dem Kaufdatum auf dem durch Ausschlusse
und Einschrankungen wie folgt:

» Thermostatische Mischer haben eine Garantie von 2 Jahren.

» Elektronische Armaturen sind 2 Jahre garantiert.

» Die Armaturen in Sonderausarbeitung sind 2 Jahre garantiert.

» Die Garantie deckt Schaden aufgrund von Herstellungsfehlern ab.

Die Garantie gilt nicht fiir:

= Nicht sachgemabige Lagerung des Produkts vor der Installation.

= Aufbrechen

= Falsche oder abweichende Montage von den Anweisungen von Palazzanieu
spa.

= Verwendung des Produkts flir andere als die angegebenen Zwecke.

» Betriebsdruck (iber den in den Europdischen Normen empfohlenen (min. 0,05
MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar).

= Vorhandensein von Fremdkdrpern im Wasser.

» Exposition des Produkts gegentiber zu hohen Temperaturen ({iber 80°C) oder zu
niedrig (unter 1°C)

= Nachlassigkeit auf der Baustelle.

= An Bauteilen, die normaler Abnutzung unterliegen.

Die Garantie wird nicht angewandt, wenn die Herstellerempfehlungen unten
aufgefiihrt

Empfehlung des Herstellers.
Folgende Empfehlungen werden empfohlen :
= Fuhren Sie eine grundliche Spule der Anlage vor der Montage Armaturen, um
Verunreinigungen aus dem Wasser zu entfermen.
= Die Installation eines Zentralfilters und seine ordnungsgeméBe Wartung.
= Einbau eines Druckminderers bei Druck die Betriebsleistung 5kg/cm?2 Ubersteigt.
= Fur thermostatische Mischer ist di Eintrittstemperatur des

Warmwassers darf 55C° < T < 65C°, nicht Giberschreiten, wie die UNI- Norm
vorschreibt.
= Um Fleckenbildung auf Chrom- und Veredelungsteilen zu vermeiden, die
Ablagerungen von Kalzium und/ oder Kalkstein von Wasser unterliegen,
empfehlen wir, nach jedem Gebrauch das abgelagerte Wasser mit einem
nassen Handtuch zu entfernen und direkt danach mit einem geeigneten weichen
Handtuch zu trocknen.
Es ist von grundlegender Bedeutung, auf Chromteilen nur Produkte zu verwenden,
die auf neutraler Seife basieren, Reinigungsmittel/Desinfektionsmittel-Schleifmittel
vermeiden oder Alkohol, Chlorid-, Essig- oder Schwefelséure enthalten, selbst
in geringem Prozentsatz (1%, 2%, 3%). Im Falle der Verwendung dieser
Produkte, spiilen Sie sie nicht richtig mit reichlich Wasser, die Ablagerung von
Sauren wird die Oberflachenschicht aus Chrom oder Finishing Schaffung von
Unvollkommenheiten sichtbar auf dem Artikel beschadigen.
Die spezielle Ausriistung muss nur mit Wasser und einem weichen Handtuch
gereinigt werden, um das Produkt nicht zu ruinieren.

Die Garantie umfasst nur den Ersatz des gefundenen Teiles fehlerhaft von
Palazzani.eu oder durch Produktionsfehler. In allen Féllen, in denen diese Garantie
als gliltig erachtet wird, wird Palazzani.eu spa Vorbehalt, das fehlerhafte Teil vor
dem Austausch zu priifen, um es zu Uberprifen die Rechtssachen, die Freihafen
an dem Ort zurlickgeschossen werden mussen.

Schaden, die durch den Mangel verursacht werden, sind nicht Bestandteil der
Garantie Artikel-Produktion und Arbeitskraft fiir den Ersatz des Stuckes fehlerhaft.

garantia 5 anos

Estimado cliente,

Gracias por elegir un producto Palazzanieu spa. Nuestros mezcladores y grifos
estan producidos en nuestro establecimiento de Casalmorano (Cr), con mucho
cuidado y con las técnicas, las mas avanzadas. El proceso de produccion es
totalmente bajo nuestro control, desde la seleccién de las materias primeras
hasta el control final en los sellos y en las superficies. Les rogamos hacer sellar
el cupdn del distribuidor o instalador con la fecha y firma y cuidarlo hasta la
expiracion del periodo de garantia.

Garantia

Nuestros productos estan garantizados por 5 afios desde la fecha del cupén con
las exclusiones y las restricciones que indicamos a continuacion.

» Los mezcladores termostaticos tienen una garantia de 2 afos.

= Los grifos electrénicos tienen 2 afnos de garantia. w

= Los grifos con acabados especiales tienen 2 afnos de garantia.

= La garantia cubre los danos derivados de defectos de fabricacion.

La garantia no se aplicara en el caso de:

Inadecuada preservacion del producto antes de la instalacion.

= Mal manejo.

= Montaje equivocado o diferente de las instrucciones suministradas por
Palazzani.eu spa.

= Uso del producto por finalidades diferentes de las indicadas.

= Presiones del sistema mayores de las aconsejadas por las leyes europeas
(max. 0,5 MPa = 5 bar).

= Presencia de cuerpos extrafios en el agua.

= Exposicion del producto a temperaturas demasiado elevadas (mas de 80°C) o
demasiado bajas (menos de 1°C)

= Negligencia en el sitio de construccion.

= En los componentes normalmente sujetos a desgaste.

La garantia no se aplicara si no se respectaran las recomendaciones del
productor indicadas abajo.

Recomendaciones del productor.

Se recomienda de:

= Hacer una correcta purga del sistema antes del montaje de los grifos para
eliminar impurezas del agua.

= Instalar un filtro centralizado y mantenerlo correctamente.

= Instalar un reductor de presion si la presion del sistema es méas de 5 kg/cm2.

= Por los mezcladores termostéaticos la temperatura de entrada del agua caliente
no tiene que superar 55C° < T < 65C° como previsto por la normativa UNI.

= Para evitar la formacion de manchas en las piezas de cromo y acabado, sujeto
a depositos de calcio y/ o piedra caliza de agua se recomienda, después de
cada uso, para eliminar con una toalla himeda el agua depositada, secado
inmediatamente después con una toalla suave adecuada.

Es fundamental utilizar en las piezas de cromo s6lo productos basados en jabdn
neutro, evitando detergentes/ desinfectantes abrasivos, o que contienen alcohol,
acido clorhidrico, acético o sulfurico, incluso en un pequeio porcentaje (1%, 2%,
3%). En caso de uso de estos productos, no los enjuague correctamente con
abundante agua, el depdsito de acidos danara la capa superficial de cromo o
acabado creando imperfecciones visibles en el articulo. El acabado especial tiene
que ser limpiado s6lo con agua y una toalla suave para evitar arruinar el articulo.

La garantia prevé exclusivamente la sustitucion del articulo que ha sido
considerado defectuoso por Palazzani.eu spa o por faltas de produccion.

En todos los casos en los que la garantia sera considerada valida, Palazzani.
eu srl se reserva de inspeccionar el articulo defectuoso antes de la sustitucion
para verificar las causas; este articulo tendra que ser enviado en nuestro
establecimiento, en portes pagados. Los dafnos causados por un defecto

de produccion del articulo y la mano de obra por la sustitucién del articulo
defectuoso no se consideran incluidos en la garantia.

Sustitucion, para lo que debera ser enviada a fabrica, a portes pagados.
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garanzia 5 anni

Gentile Cliente,

grazie per aver scelto un prodotto Palazzani.eu spa.

| nostri miscelatori e rubinetti sono prodotti nel nostro stabilimento di
Casalmorano (Cr), con estrema cura e con le tecniche piu avanzate.

Il processo di produzione € interamente sotto nostro controllo, dalla selezione
delle materie prime fino al controllo finale sulle tenute e sulle superfici.

La preghiamo di far timbrare il tagliando dal rivenditore o installatore con data e
firma e custodirlo fino allo scadere del periodo di garanzia.

Garanzia

| nostri prodotti sono garantiti per 5 anni dalla data di acquisto riportata sul
tagliando con le esclusioni e le restrizioni come qui sotto riportato:

= | miscelatori termostatici sono garantiti 2 anni.

» La rubinetteria elettronica & garantita 2 anni.

= La rubinetteria in finitura speciale & garantita 2 anni.

» La garanzia copre i danni derivati da difetti di fabbricazione.

La garanzia non verra applicata in caso di:
Inadeguata conservazione del prodotto prima dellinstallazione.
Manomissione.
Montaggio errato o divergente dalle istruzioni fornite da Palazzani.eu spa.
Uso del prodotto per scopi diversi da quello indicato.
= Pressioni di esercizio superiori a quelle consigliate dalle Norme Europee
(min. 0,05 MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar)
= Presenza nell'acqua di corpi estranei.
= Esposizione del prodotto a temperature troppo elevate (pit di 80°C)
o troppo basse (meno di 1°C).
= Incuria in sede di cantiere.
= Sui componenti soggetti a normale usura.
La garanzia non verra applicata nel caso in cui non vengano rispettate le
raccomandazioni del produttore qui sotto riportate.

Raccomandazioni del produttore

Si raccomanda di:

= Eseguire un accurato spurgo dellimpianto prima del montaggio

della rubinetteria al fine di eliminare impurita dallacqua.

= Linstallazione di un filtro centralizzato e la sua corretta manutenzione.

= Linstallazione di un riduttore di pressione in caso la pressione

di esercizio superi i 5 kg/cm?.

= Per i miscelatori termostatici la temperatura d’ingresso

dellacqua calda non deve superare 55°C = T < 65°C come

prescrive la norma UNI.

= Al fine di evitare la formazione di macchie sulle parti cromate e in finitura,
soggette a depositi di calcio e/o calcare dellacqua, consigliamo, dopo ogni
utilizzo di imuovere con un panno umido 'acqua depositata, asciugando
subito dopo con panno morbido apposito.

Fondamentale utilizzare sulle parti cromante solo prodotti a base di sapone
neutro, evitando assolutamente detergenti/disinfettanti abrasivi o contenenti
alcool, acido cloridrico, acetico o solforico anche in piccola percentuale (1%,
2%, 3%). In caso di utilizzo di tali prodotti, senza un corretto risciacquo con
abbondante acqua, il deposito degli acidi danneggera lo strato superficiale
della cromatura o verniciatura, creando delle imperfezioni visibili sul prodotto.
Le finiture speciali devono essere pulite solo con acqua ed un panno
morbido per evitare di rovinare articolo.

La garanzia prevede esclusivamente la sola sostituzione del pezzo riscontrato
difettoso da Palazzani.eu o da vizi di produzione.

In tutti i casi in cui detta garanzia verra ritenuta valida, Palazzani.eu spa si
riserva di ispezionare il pezzo difettoso prima della sostituzione per verificame
le cause, che dovra essere rispedito in sede in porto franco.

Non costituiscono parte della garanzia eventuali danni provocati dal difetto di
produzione dell'articolo e la manodopera per la sostituzione del pezzo difettoso.

O year guarantee

Dear customer,

thanks for choosing a Palazzani.eu spa product.

Our mixer and faucets are produced in our factory in Casalmorano (Cr),
with extreme care and the most advanced techniques.

The production process is totally made under our control, from the choose

of raw materials to the final check on hold and surfaces.
We ask You to let Your retailer or installer print the coupon with date and
sign of the sale and keep it until the expiry of the warranty.

Warranty

Our products are guaranteed for 5 years from the date of your servicing
document, with the following exceptions and restrictions:

= Thermostatic mixer valves are guaranteed for 2 years.

= Electronic taps are guaranteed for 2 years.

= The guarantee covers damage derived from production defects.

= Warranty on special finishing items is 2 years.

Warranty won’t be applied in case of:

= Inappropriate storage of the product before mounting.

= Manipulation.

= Wrong or different mounting compared with the instructions given
by Palazzani.eu spa.

= Use of the product for different purposes as the indicated one.

= Pressures of the operating higher than the suggested by European
laws (min. 0,05 MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar)

= Presence of foreign bodies in the water.

= Exposition of the product at too high (more than 80C?) or too low
(less than 1C°) temperatures.

= Carelessness in the construction site.

= On components normally subjects to usury.

The warranty will not be applied if the recommendation here below

provided by the manufacturer will not be applied.

Manufacturer's recommendations.
We recommend to:
= Make an accurate bleeding of the system before mounting

faucets, to remove impurities from the water.
= Install a centralized filter and correctly maintain it.
= Install a pressure reducer if the pressure of the system is more

than 5 kg/cm?
= For thermostatic mixers, the entrance temperature of hot water does not
have to exceed 55C° < T < 65C° as prescribed by UNI regulation.
= To avoid spot formation on chrome and finishing parts, subject to
deposits of calcium and/or limestone of water we recommend, after each
use, to remove with a wet towel the deposited water, drying right after with
a suitable soft towel.
It's fundamental to use on chrome parts only products based on neutral
soap, avoiding detergents/disinfectants abrasives, or containing alcohol,
chloridric, acetic or sulphuric acid even in small percentage (1%, 2%,
3%). In case of use of these products, don't rinsing them correctly with
abundant water, the deposit of acids will damage the surface layer of
chrome or finishing creating imperfections visible on the item.
The special finishing have to be cleaned only with water and a soft towel
to avoid ruining the item.

The warranty only includes the replacement of the item considered
damaged by Palazzani.eu or with production problems.

In all the cases when this warranty is considered valid, Palazzani.eu spa
reserves the right of inspecting damaged items before replacing to check
causes, and it will have to be sent to our factory at customer's expenses.
Damaged caused by production problems and labour for replacement of
the damaged items are not included in warranty.

garantie 5 ans

Cher client,

Merci pour avoir choisi un produit Palazzani.eu spa.

Nos mitigeurs et robinets sont produit dans notre établissement de Casalmorano
(Cr), avec beaucoup de soin et les techniques, les plus avancées. Le proces

de production est totalement fait sous notre control, & partir de la sélection des
matiéres premiéres, jusqu’au control finale sur les tenues et les surfaces.

Nous vous prions de faire tamponner le coupon de votre détaillant ou installateur
avec la date et la signature et de le tenir jusqu'a 'échéance du période de
garantie.

Garantie
Nos produits sont garantis pour 5 ans a partir de la date d'achat indiqué sur le
coupon, en excluant les restrictions ci-dessous :

= » Les mitigeurs thermostatiques sont garantis 2 ans.

» Les robinets électroniques sont garantis 2 ans.
» La garantie couvre les problemes causés par des problemes de production.
» La garantie sur les articles en finition est de 2 années.

La garantie ne sera pas appliquée dans le cas de :
= Inappropriée conservation du produit avant de linstallation.
= Manipulation.
= Montage équivoqué ou différent des instructions fournies par Palazzani.eu spa.
= Utilisation du produit pour des buts différents de celui indiqué.
= Pressions du systéme plus hautes de celles recommandées par les
régulations européennes (min. 0,05 MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar).
= Présence dans I'eau de corps étrangers.
» Exposition du produit & températures trop hautes (plus de 80°C) ou trop baisses
(moins de 1°C).
= Négligence sur le chantier.
= Sur les components sujets a usure.
La garantie ne sera pas appliquée si on ne respectera pas les recommandations
du producteur ici reportées.

Recommandations du producteur

On recommande de :

= Faire un précis purge du systéme avant du montage de la robinetterie
pour enlever les impuretés de l'eau.

= Installer un filtre centralisé et le maintenir correctement.

= Installer un réducteur de pression si la pression de service dépasse
5 kg/cm?

= Pour les mitigeurs thermostatiques, la température a I'entrée de l'eau
chaude ne doit pas excéder 55C° < T < 65C° comme prévu par la
régulation UNL.

= Pour éviter la formation de taches sur le chrome et les pieces de finition, sous

réserve de dépdbts de calcium et / ou de calcaire de I'eau, nous recommandons,
apres chaque utilisation, de retirer avec une serviette humide 'eau déposée, en
séchant juste apres avec une serviette douce appropriée.

Il est fondamental d'utiliser sur les piéces en chrome uniquement des produits

a base de savon neutre, en évitant les détergents/désinfectants abrasifs, ou
contenant de l'alcool, de l'acide chloridrique, acétique ou sulfurique méme en
faible pourcentage (1%, 2%, 3%). En cas d'utilisation de ces produits, ne pas les
rincer correctement avec de 'eau abondante, le dépét d’acides endommagera la
couche de surface de chrome ou de finition créant des imperfections visibles sur
larticle.

La finition spéciale doit étre nettoyée seulement avec de I'eau et une serviette
douce pour éviter de ruiner l'article.

La garantie prévoit uniquement le remplacement de la piece défectueuse. Dans
tous les cas ou ladite garantie sera estimée valide, Palazzani.eu spa se réserve le
droit d'expertiser la piece défectueuse avant de la remplacer, cette derniere devant
étre réexpédiée a l'usine, franco de port.

5 Jahre Garantie

Lieber Kunde,

vielen Dank fiir die Wahl eines Produktes Palazzanieu spa.

Unsere Mischer und Wasserhahne werden in unserem Werk in Casalmorano
(Cr), mit &uBerster Sorgfalt und mit den modemsten Techniken erzeugt. Der
Produktionsprozess ist vollstandig unter unserer Kontrolle, von der Auswahl von
den Rohstoffen bis zur Endkontrolle von Dichtungen und Oberflachen. Bitte lassen
Sie den Coupons vom Handler oder Installateur mit Datum abstempeln und
unterschreiben und bewahren Sie es bis zum Ablauf der Garantiezeit.

Garantie

Unsere Produkte sind flir 5 Jahre ab dem Kaufdatum auf dem durch Ausschlusse
und Einschrankungen wie folgt:

» Thermostatische Mischer haben eine Garantie von 2 Jahren.

» Elektronische Armaturen sind 2 Jahre garantiert.

» Die Armaturen in Sonderausarbeitung sind 2 Jahre garantiert.

» Die Garantie deckt Schaden aufgrund von Herstellungsfehlern ab.

Die Garantie gilt nicht fiir:

= Nicht sachgemabige Lagerung des Produkts vor der Installation.

= Aufbrechen

= Falsche oder abweichende Montage von den Anweisungen von Palazzanieu
spa.

= Verwendung des Produkts flir andere als die angegebenen Zwecke.

» Betriebsdruck (iber den in den Europdischen Normen empfohlenen (min. 0,05
MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar).

= Vorhandensein von Fremdkdrpern im Wasser.

» Exposition des Produkts gegentiber zu hohen Temperaturen ({iber 80°C) oder zu
niedrig (unter 1°C)

= Nachlassigkeit auf der Baustelle.

= An Bauteilen, die normaler Abnutzung unterliegen.

Die Garantie wird nicht angewandt, wenn die Herstellerempfehlungen unten
aufgefiihrt

Empfehlung des Herstellers.
Folgende Empfehlungen werden empfohlen :
= Fuhren Sie eine grundliche Spule der Anlage vor der Montage Armaturen, um
Verunreinigungen aus dem Wasser zu entfermen.
= Die Installation eines Zentralfilters und seine ordnungsgeméBe Wartung.
= Einbau eines Druckminderers bei Druck die Betriebsleistung 5kg/cm?2 Ubersteigt.
= Fur thermostatische Mischer ist di Eintrittstemperatur des

Warmwassers darf 55C° < T < 65C°, nicht Giberschreiten, wie die UNI- Norm
vorschreibt.
= Um Fleckenbildung auf Chrom- und Veredelungsteilen zu vermeiden, die
Ablagerungen von Kalzium und/ oder Kalkstein von Wasser unterliegen,
empfehlen wir, nach jedem Gebrauch das abgelagerte Wasser mit einem
nassen Handtuch zu entfernen und direkt danach mit einem geeigneten weichen
Handtuch zu trocknen.
Es ist von grundlegender Bedeutung, auf Chromteilen nur Produkte zu verwenden,
die auf neutraler Seife basieren, Reinigungsmittel/Desinfektionsmittel-Schleifmittel
vermeiden oder Alkohol, Chlorid-, Essig- oder Schwefelséure enthalten, selbst
in geringem Prozentsatz (1%, 2%, 3%). Im Falle der Verwendung dieser
Produkte, spiilen Sie sie nicht richtig mit reichlich Wasser, die Ablagerung von
Sauren wird die Oberflachenschicht aus Chrom oder Finishing Schaffung von
Unvollkommenheiten sichtbar auf dem Artikel beschadigen.
Die spezielle Ausriistung muss nur mit Wasser und einem weichen Handtuch
gereinigt werden, um das Produkt nicht zu ruinieren.

Die Garantie umfasst nur den Ersatz des gefundenen Teiles fehlerhaft von
Palazzani.eu oder durch Produktionsfehler. In allen Féllen, in denen diese Garantie
als gliltig erachtet wird, wird Palazzani.eu spa Vorbehalt, das fehlerhafte Teil vor
dem Austausch zu priifen, um es zu Uberprifen die Rechtssachen, die Freihafen
an dem Ort zurlickgeschossen werden mussen.

Schaden, die durch den Mangel verursacht werden, sind nicht Bestandteil der
Garantie Artikel-Produktion und Arbeitskraft fiir den Ersatz des Stuckes fehlerhaft.

garantia 5 anos

Estimado cliente,

Gracias por elegir un producto Palazzanieu spa. Nuestros mezcladores y grifos
estan producidos en nuestro establecimiento de Casalmorano (Cr), con mucho
cuidado y con las técnicas, las mas avanzadas. El proceso de produccion es
totalmente bajo nuestro control, desde la seleccién de las materias primeras
hasta el control final en los sellos y en las superficies. Les rogamos hacer sellar
el cupdn del distribuidor o instalador con la fecha y firma y cuidarlo hasta la
expiracion del periodo de garantia.

Garantia

Nuestros productos estan garantizados por 5 afios desde la fecha del cupén con
las exclusiones y las restricciones que indicamos a continuacion.

» Los mezcladores termostaticos tienen una garantia de 2 afos.

= Los grifos electrénicos tienen 2 afnos de garantia. w

= Los grifos con acabados especiales tienen 2 afnos de garantia.

= La garantia cubre los danos derivados de defectos de fabricacion.

La garantia no se aplicara en el caso de:

Inadecuada preservacion del producto antes de la instalacion.

= Mal manejo.

= Montaje equivocado o diferente de las instrucciones suministradas por
Palazzani.eu spa.

= Uso del producto por finalidades diferentes de las indicadas.

= Presiones del sistema mayores de las aconsejadas por las leyes europeas
(max. 0,5 MPa = 5 bar).

= Presencia de cuerpos extrafios en el agua.

= Exposicion del producto a temperaturas demasiado elevadas (mas de 80°C) o
demasiado bajas (menos de 1°C)

= Negligencia en el sitio de construccion.

= En los componentes normalmente sujetos a desgaste.

La garantia no se aplicara si no se respectaran las recomendaciones del
productor indicadas abajo.

Recomendaciones del productor.

Se recomienda de:

= Hacer una correcta purga del sistema antes del montaje de los grifos para
eliminar impurezas del agua.

= Instalar un filtro centralizado y mantenerlo correctamente.

= Instalar un reductor de presion si la presion del sistema es méas de 5 kg/cm2.

= Por los mezcladores termostéaticos la temperatura de entrada del agua caliente
no tiene que superar 55C° < T < 65C° como previsto por la normativa UNI.

= Para evitar la formacion de manchas en las piezas de cromo y acabado, sujeto
a depositos de calcio y/ o piedra caliza de agua se recomienda, después de
cada uso, para eliminar con una toalla himeda el agua depositada, secado
inmediatamente después con una toalla suave adecuada.

Es fundamental utilizar en las piezas de cromo s6lo productos basados en jabdn
neutro, evitando detergentes/ desinfectantes abrasivos, o que contienen alcohol,
acido clorhidrico, acético o sulfurico, incluso en un pequeio porcentaje (1%, 2%,
3%). En caso de uso de estos productos, no los enjuague correctamente con
abundante agua, el depdsito de acidos danara la capa superficial de cromo o
acabado creando imperfecciones visibles en el articulo. El acabado especial tiene
que ser limpiado s6lo con agua y una toalla suave para evitar arruinar el articulo.

La garantia prevé exclusivamente la sustitucion del articulo que ha sido
considerado defectuoso por Palazzani.eu spa o por faltas de produccion.

En todos los casos en los que la garantia sera considerada valida, Palazzani.
eu srl se reserva de inspeccionar el articulo defectuoso antes de la sustitucion
para verificar las causas; este articulo tendra que ser enviado en nuestro
establecimiento, en portes pagados. Los dafnos causados por un defecto

de produccion del articulo y la mano de obra por la sustitucién del articulo
defectuoso no se consideran incluidos en la garantia.

Sustitucion, para lo que debera ser enviada a fabrica, a portes pagados.
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garanzia 5 anni

Gentile Cliente,

grazie per aver scelto un prodotto Palazzani.eu spa.

| nostri miscelatori e rubinetti sono prodotti nel nostro stabilimento di
Casalmorano (Cr), con estrema cura e con le tecniche piu avanzate.

Il processo di produzione € interamente sotto nostro controllo, dalla selezione
delle materie prime fino al controllo finale sulle tenute e sulle superfici.

La preghiamo di far timbrare il tagliando dal rivenditore o installatore con data e
firma e custodirlo fino allo scadere del periodo di garanzia.

Garanzia

| nostri prodotti sono garantiti per 5 anni dalla data di acquisto riportata sul
tagliando con le esclusioni e le restrizioni come qui sotto riportato:

= | miscelatori termostatici sono garantiti 2 anni.

» La rubinetteria elettronica & garantita 2 anni.

= La rubinetteria in finitura speciale & garantita 2 anni.

» La garanzia copre i danni derivati da difetti di fabbricazione.

La garanzia non verra applicata in caso di:
Inadeguata conservazione del prodotto prima dellinstallazione.
Manomissione.
Montaggio errato o divergente dalle istruzioni fornite da Palazzani.eu spa.
Uso del prodotto per scopi diversi da quello indicato.
= Pressioni di esercizio superiori a quelle consigliate dalle Norme Europee
(min. 0,05 MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar)
= Presenza nell'acqua di corpi estranei.
= Esposizione del prodotto a temperature troppo elevate (pit di 80°C)
o troppo basse (meno di 1°C).
= Incuria in sede di cantiere.
= Sui componenti soggetti a normale usura.
La garanzia non verra applicata nel caso in cui non vengano rispettate le
raccomandazioni del produttore qui sotto riportate.

Raccomandazioni del produttore

Si raccomanda di:

= Eseguire un accurato spurgo dellimpianto prima del montaggio

della rubinetteria al fine di eliminare impurita dallacqua.

= Linstallazione di un filtro centralizzato e la sua corretta manutenzione.

= Linstallazione di un riduttore di pressione in caso la pressione

di esercizio superi i 5 kg/cm?.

= Per i miscelatori termostatici la temperatura d’ingresso

dellacqua calda non deve superare 55°C = T < 65°C come

prescrive la norma UNI.

= Al fine di evitare la formazione di macchie sulle parti cromate e in finitura,
soggette a depositi di calcio e/o calcare dellacqua, consigliamo, dopo ogni
utilizzo di imuovere con un panno umido 'acqua depositata, asciugando
subito dopo con panno morbido apposito.

Fondamentale utilizzare sulle parti cromante solo prodotti a base di sapone
neutro, evitando assolutamente detergenti/disinfettanti abrasivi o contenenti
alcool, acido cloridrico, acetico o solforico anche in piccola percentuale (1%,
2%, 3%). In caso di utilizzo di tali prodotti, senza un corretto risciacquo con
abbondante acqua, il deposito degli acidi danneggera lo strato superficiale
della cromatura o verniciatura, creando delle imperfezioni visibili sul prodotto.
Le finiture speciali devono essere pulite solo con acqua ed un panno
morbido per evitare di rovinare articolo.

La garanzia prevede esclusivamente la sola sostituzione del pezzo riscontrato
difettoso da Palazzani.eu o da vizi di produzione.

In tutti i casi in cui detta garanzia verra ritenuta valida, Palazzani.eu spa si
riserva di ispezionare il pezzo difettoso prima della sostituzione per verificame
le cause, che dovra essere rispedito in sede in porto franco.

Non costituiscono parte della garanzia eventuali danni provocati dal difetto di
produzione dell'articolo e la manodopera per la sostituzione del pezzo difettoso.

O year guarantee

Dear customer,

thanks for choosing a Palazzani.eu spa product.

Our mixer and faucets are produced in our factory in Casalmorano (Cr),
with extreme care and the most advanced techniques.

The production process is totally made under our control, from the choose

of raw materials to the final check on hold and surfaces.
We ask You to let Your retailer or installer print the coupon with date and
sign of the sale and keep it until the expiry of the warranty.

Warranty

Our products are guaranteed for 5 years from the date of your servicing
document, with the following exceptions and restrictions:

= Thermostatic mixer valves are guaranteed for 2 years.

= Electronic taps are guaranteed for 2 years.

= The guarantee covers damage derived from production defects.

= Warranty on special finishing items is 2 years.

Warranty won’t be applied in case of:

= Inappropriate storage of the product before mounting.

= Manipulation.

= Wrong or different mounting compared with the instructions given
by Palazzani.eu spa.

= Use of the product for different purposes as the indicated one.

= Pressures of the operating higher than the suggested by European
laws (min. 0,05 MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar)

= Presence of foreign bodies in the water.

= Exposition of the product at too high (more than 80C?) or too low
(less than 1C°) temperatures.

= Carelessness in the construction site.

= On components normally subjects to usury.

The warranty will not be applied if the recommendation here below

provided by the manufacturer will not be applied.

Manufacturer's recommendations.
We recommend to:
= Make an accurate bleeding of the system before mounting

faucets, to remove impurities from the water.
= Install a centralized filter and correctly maintain it.
= Install a pressure reducer if the pressure of the system is more

than 5 kg/cm?
= For thermostatic mixers, the entrance temperature of hot water does not
have to exceed 55C° < T < 65C° as prescribed by UNI regulation.
= To avoid spot formation on chrome and finishing parts, subject to
deposits of calcium and/or limestone of water we recommend, after each
use, to remove with a wet towel the deposited water, drying right after with
a suitable soft towel.
It's fundamental to use on chrome parts only products based on neutral
soap, avoiding detergents/disinfectants abrasives, or containing alcohol,
chloridric, acetic or sulphuric acid even in small percentage (1%, 2%,
3%). In case of use of these products, don't rinsing them correctly with
abundant water, the deposit of acids will damage the surface layer of
chrome or finishing creating imperfections visible on the item.
The special finishing have to be cleaned only with water and a soft towel
to avoid ruining the item.

The warranty only includes the replacement of the item considered
damaged by Palazzani.eu or with production problems.

In all the cases when this warranty is considered valid, Palazzani.eu spa
reserves the right of inspecting damaged items before replacing to check
causes, and it will have to be sent to our factory at customer's expenses.
Damaged caused by production problems and labour for replacement of
the damaged items are not included in warranty.

garantie 5 ans

Cher client,

Merci pour avoir choisi un produit Palazzani.eu spa.

Nos mitigeurs et robinets sont produit dans notre établissement de Casalmorano
(Cr), avec beaucoup de soin et les techniques, les plus avancées. Le proces

de production est totalement fait sous notre control, & partir de la sélection des
matiéres premiéres, jusqu’au control finale sur les tenues et les surfaces.

Nous vous prions de faire tamponner le coupon de votre détaillant ou installateur
avec la date et la signature et de le tenir jusqu'a 'échéance du période de
garantie.

Garantie
Nos produits sont garantis pour 5 ans a partir de la date d'achat indiqué sur le
coupon, en excluant les restrictions ci-dessous :

= » Les mitigeurs thermostatiques sont garantis 2 ans.

» Les robinets électroniques sont garantis 2 ans.
» La garantie couvre les problemes causés par des problemes de production.
» La garantie sur les articles en finition est de 2 années.

La garantie ne sera pas appliquée dans le cas de :
= Inappropriée conservation du produit avant de linstallation.
= Manipulation.
= Montage équivoqué ou différent des instructions fournies par Palazzani.eu spa.
= Utilisation du produit pour des buts différents de celui indiqué.
= Pressions du systéme plus hautes de celles recommandées par les
régulations européennes (min. 0,05 MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar).
= Présence dans I'eau de corps étrangers.
» Exposition du produit & températures trop hautes (plus de 80°C) ou trop baisses
(moins de 1°C).
= Négligence sur le chantier.
= Sur les components sujets a usure.
La garantie ne sera pas appliquée si on ne respectera pas les recommandations
du producteur ici reportées.

Recommandations du producteur

On recommande de :

= Faire un précis purge du systéme avant du montage de la robinetterie
pour enlever les impuretés de l'eau.

= Installer un filtre centralisé et le maintenir correctement.

= Installer un réducteur de pression si la pression de service dépasse
5 kg/cm?

= Pour les mitigeurs thermostatiques, la température a I'entrée de l'eau
chaude ne doit pas excéder 55C° < T < 65C° comme prévu par la
régulation UNL.

= Pour éviter la formation de taches sur le chrome et les pieces de finition, sous

réserve de dépdbts de calcium et / ou de calcaire de I'eau, nous recommandons,
apres chaque utilisation, de retirer avec une serviette humide 'eau déposée, en
séchant juste apres avec une serviette douce appropriée.

Il est fondamental d'utiliser sur les piéces en chrome uniquement des produits

a base de savon neutre, en évitant les détergents/désinfectants abrasifs, ou
contenant de l'alcool, de l'acide chloridrique, acétique ou sulfurique méme en
faible pourcentage (1%, 2%, 3%). En cas d'utilisation de ces produits, ne pas les
rincer correctement avec de 'eau abondante, le dépét d’acides endommagera la
couche de surface de chrome ou de finition créant des imperfections visibles sur
larticle.

La finition spéciale doit étre nettoyée seulement avec de I'eau et une serviette
douce pour éviter de ruiner l'article.

La garantie prévoit uniquement le remplacement de la piece défectueuse. Dans
tous les cas ou ladite garantie sera estimée valide, Palazzani.eu spa se réserve le
droit d'expertiser la piece défectueuse avant de la remplacer, cette derniere devant
étre réexpédiée a l'usine, franco de port.

5 Jahre Garantie

Lieber Kunde,

vielen Dank fiir die Wahl eines Produktes Palazzanieu spa.

Unsere Mischer und Wasserhahne werden in unserem Werk in Casalmorano
(Cr), mit &uBerster Sorgfalt und mit den modemsten Techniken erzeugt. Der
Produktionsprozess ist vollstandig unter unserer Kontrolle, von der Auswahl von
den Rohstoffen bis zur Endkontrolle von Dichtungen und Oberflachen. Bitte lassen
Sie den Coupons vom Handler oder Installateur mit Datum abstempeln und
unterschreiben und bewahren Sie es bis zum Ablauf der Garantiezeit.

Garantie

Unsere Produkte sind flir 5 Jahre ab dem Kaufdatum auf dem durch Ausschlusse
und Einschrankungen wie folgt:

» Thermostatische Mischer haben eine Garantie von 2 Jahren.

» Elektronische Armaturen sind 2 Jahre garantiert.

» Die Armaturen in Sonderausarbeitung sind 2 Jahre garantiert.

» Die Garantie deckt Schaden aufgrund von Herstellungsfehlern ab.

Die Garantie gilt nicht fiir:

= Nicht sachgemabige Lagerung des Produkts vor der Installation.

= Aufbrechen

= Falsche oder abweichende Montage von den Anweisungen von Palazzanieu
spa.

= Verwendung des Produkts flir andere als die angegebenen Zwecke.

» Betriebsdruck (iber den in den Europdischen Normen empfohlenen (min. 0,05
MPa = 0,5 bar; max. 0,5 MPa = 5 bar).

= Vorhandensein von Fremdkdrpern im Wasser.

» Exposition des Produkts gegentiber zu hohen Temperaturen ({iber 80°C) oder zu
niedrig (unter 1°C)

= Nachlassigkeit auf der Baustelle.

= An Bauteilen, die normaler Abnutzung unterliegen.

Die Garantie wird nicht angewandt, wenn die Herstellerempfehlungen unten
aufgefiihrt

Empfehlung des Herstellers.
Folgende Empfehlungen werden empfohlen :
= Fuhren Sie eine grundliche Spule der Anlage vor der Montage Armaturen, um
Verunreinigungen aus dem Wasser zu entfermen.
= Die Installation eines Zentralfilters und seine ordnungsgeméBe Wartung.
= Einbau eines Druckminderers bei Druck die Betriebsleistung 5kg/cm?2 Ubersteigt.
= Fur thermostatische Mischer ist di Eintrittstemperatur des

Warmwassers darf 55C° < T < 65C°, nicht Giberschreiten, wie die UNI- Norm
vorschreibt.
= Um Fleckenbildung auf Chrom- und Veredelungsteilen zu vermeiden, die
Ablagerungen von Kalzium und/ oder Kalkstein von Wasser unterliegen,
empfehlen wir, nach jedem Gebrauch das abgelagerte Wasser mit einem
nassen Handtuch zu entfernen und direkt danach mit einem geeigneten weichen
Handtuch zu trocknen.
Es ist von grundlegender Bedeutung, auf Chromteilen nur Produkte zu verwenden,
die auf neutraler Seife basieren, Reinigungsmittel/Desinfektionsmittel-Schleifmittel
vermeiden oder Alkohol, Chlorid-, Essig- oder Schwefelséure enthalten, selbst
in geringem Prozentsatz (1%, 2%, 3%). Im Falle der Verwendung dieser
Produkte, spiilen Sie sie nicht richtig mit reichlich Wasser, die Ablagerung von
Sauren wird die Oberflachenschicht aus Chrom oder Finishing Schaffung von
Unvollkommenheiten sichtbar auf dem Artikel beschadigen.
Die spezielle Ausriistung muss nur mit Wasser und einem weichen Handtuch
gereinigt werden, um das Produkt nicht zu ruinieren.

Die Garantie umfasst nur den Ersatz des gefundenen Teiles fehlerhaft von
Palazzani.eu oder durch Produktionsfehler. In allen Féllen, in denen diese Garantie
als gliltig erachtet wird, wird Palazzani.eu spa Vorbehalt, das fehlerhafte Teil vor
dem Austausch zu priifen, um es zu Uberprifen die Rechtssachen, die Freihafen
an dem Ort zurlickgeschossen werden mussen.

Schaden, die durch den Mangel verursacht werden, sind nicht Bestandteil der
Garantie Artikel-Produktion und Arbeitskraft fiir den Ersatz des Stuckes fehlerhaft.

garantia 5 anos

Estimado cliente,

Gracias por elegir un producto Palazzanieu spa. Nuestros mezcladores y grifos
estan producidos en nuestro establecimiento de Casalmorano (Cr), con mucho
cuidado y con las técnicas, las mas avanzadas. El proceso de produccion es
totalmente bajo nuestro control, desde la seleccién de las materias primeras
hasta el control final en los sellos y en las superficies. Les rogamos hacer sellar
el cupdn del distribuidor o instalador con la fecha y firma y cuidarlo hasta la
expiracion del periodo de garantia.

Garantia

Nuestros productos estan garantizados por 5 afios desde la fecha del cupén con
las exclusiones y las restricciones que indicamos a continuacion.

» Los mezcladores termostaticos tienen una garantia de 2 afos.

= Los grifos electrénicos tienen 2 afnos de garantia. w

= Los grifos con acabados especiales tienen 2 afnos de garantia.

= La garantia cubre los danos derivados de defectos de fabricacion.

La garantia no se aplicara en el caso de:

Inadecuada preservacion del producto antes de la instalacion.

= Mal manejo.

= Montaje equivocado o diferente de las instrucciones suministradas por
Palazzani.eu spa.

= Uso del producto por finalidades diferentes de las indicadas.

= Presiones del sistema mayores de las aconsejadas por las leyes europeas
(max. 0,5 MPa = 5 bar).

= Presencia de cuerpos extrafios en el agua.

= Exposicion del producto a temperaturas demasiado elevadas (mas de 80°C) o
demasiado bajas (menos de 1°C)

= Negligencia en el sitio de construccion.

= En los componentes normalmente sujetos a desgaste.

La garantia no se aplicara si no se respectaran las recomendaciones del
productor indicadas abajo.

Recomendaciones del productor.

Se recomienda de:

= Hacer una correcta purga del sistema antes del montaje de los grifos para
eliminar impurezas del agua.

= Instalar un filtro centralizado y mantenerlo correctamente.

= Instalar un reductor de presion si la presion del sistema es méas de 5 kg/cm2.

= Por los mezcladores termostéaticos la temperatura de entrada del agua caliente
no tiene que superar 55C° < T < 65C° como previsto por la normativa UNI.

= Para evitar la formacion de manchas en las piezas de cromo y acabado, sujeto
a depositos de calcio y/ o piedra caliza de agua se recomienda, después de
cada uso, para eliminar con una toalla himeda el agua depositada, secado
inmediatamente después con una toalla suave adecuada.

Es fundamental utilizar en las piezas de cromo s6lo productos basados en jabdn
neutro, evitando detergentes/ desinfectantes abrasivos, o que contienen alcohol,
acido clorhidrico, acético o sulfurico, incluso en un pequeio porcentaje (1%, 2%,
3%). En caso de uso de estos productos, no los enjuague correctamente con
abundante agua, el depdsito de acidos danara la capa superficial de cromo o
acabado creando imperfecciones visibles en el articulo. El acabado especial tiene
que ser limpiado s6lo con agua y una toalla suave para evitar arruinar el articulo.

La garantia prevé exclusivamente la sustitucion del articulo que ha sido
considerado defectuoso por Palazzani.eu spa o por faltas de produccion.

En todos los casos en los que la garantia sera considerada valida, Palazzani.
eu srl se reserva de inspeccionar el articulo defectuoso antes de la sustitucion
para verificar las causas; este articulo tendra que ser enviado en nuestro
establecimiento, en portes pagados. Los dafnos causados por un defecto

de produccion del articulo y la mano de obra por la sustitucién del articulo
defectuoso no se consideran incluidos en la garantia.

Sustitucion, para lo que debera ser enviada a fabrica, a portes pagados.



